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Profil Singkat

Mahasiswa aktif Sistem Informasi Universitas Pamulang yang disiplin dan berorientasi pada
pelayanan pelanggan. Memiliki pengalaman kerja di bidang sales dan operasional retail. Terbiasa
menangani transaksi keuangan secara teliti, manajemen stok, dan memberikan pelayanan prima di
lingkungan kerja yang dinamis. Mampu bekerja secara tim maupun individu dengan manajemen

waktu yang baik.

Pendidikan
« Universitas Pamulang | S1 Sistem Informasi (2025 - Sekarang)
« SMA BoAsh | MIPA (2021 - 2023)

Pengalaman Kerja

. Sales Produk (September 2024 — Desember 2024)
o Memberikan pelayanan pelanggan yang ramah dan informatif untuk meningkatkan
konversi penjualan.
o Mengelola transaksi pembayaran tunai dan non-tunai secara akurat menggunakan sistem
kasir.
o Menjaga kebersihan dan kerapian area display produk.
. Staf Operasional/Laundry (Agutus 2024)
o Melakukan sortir dan kontrol kualitas barang pelanggan dengan tingkat ketelitian tinggi.
o Memastikan operasional berjalan sesuai SOP untuk ketepatan waktu penyelesaian.

Kemampuan Utama

o Teknis: Microsoft Office, Sistem Kasir (POS), Literasi
Digital.

« Soft Skills: Komunikasi Persuasif, Kerja Tim, Manajemen
Waktu, Ketelitian.




